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Sammantradesdatum
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Omsorgsnamnden

Sammantrdadesrum Bjorken, kommunhuset Balder, klockan 12.55 —
15.18

Beslutande Ersattare for
Stig-Roland Fagergérd (S), ordférande
Bodil Johansson (C), vice ordférande
Gabriella Eriksson (SD), andre vice
ordforande

Catarina Bentsrud (S)

Anders Johansson (C)

Tommy Pettersson(V)

Monica Ljungdahl (M)

Stefan Lagesson (KD)

Ingegird Karlsson (SD)

Patrik Petersson (C)

Christian Engstrom (S), Britt Israelsson (S), Paz Pizarro (V), Mildred
Persson (M), Torgny Tagesson (SD), Emma Kahnt (KD), Bo Lindahl
(SD)

Annika Froberg, omsorgschef; Felix Brundin, nimndsekreterare; Anna-Karin
Rydeberg, verksamhetschef for hilso- och sjukvard och myndighet; Marie
Sjo0o, verksamhetschef hemtjénst; Helen Karlsson, ekonom

Felix Brundin
Tommy Pettersson
2024-10-14 Paragrafer § 61 - 65
Protokollet har signerats digitalt av

Ordférande — Stig-Roland Fagergérd

Justerande — Tommy Pettersson
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Bevis om anslagsdag

Omsorgsndmndens protokoll ar justerat.

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantradesdatum 2024-10-01

Justeringsdatum 2024-10-14

Anslaget publiceras 2024-10-15

Anslaget tas ner 2024-11-05

Forvaringsplats for protokollet Nybro kommuns allménna diariesystem

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Innehallsférteckning
Foredragning av information och drenden for beslut 151
§ 61 - Tema for nimnden: Néra vard 152
§ 62 — Tertialrapport 2, 2024 154
§ 63 - Namndinitiativ frin Moderaterna och Kristdemokraterna — Stélder inom omsorgen
Nybro 157
§ 64 - Aterrapportering kring Nano utbildningarna om informationssikerhet 162
§ 65 - Yttrande om omsorgsndmndens sammantradesplan 2025 166
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Foredragning av information och arenden fér beslut
Camilla Arvidsson, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), foredrar foljande drende:

e Tema for nimnden: Néara Vard

Annika Froberg, omsorgschef; Anna-Karin Rydeberg, verksamhetschef for hélso-och
sjukvérd och myndighet; Mari Rosqvist, verksamhetschef SABO; Helen Karlsson, ekonom &
Marie Sj60, verksamhetschef hemtjanst, foredrar foljande drende:

e Tertialrapport 2, 2024

Mari Rosqvist, verksamhetschef SABO & Marie Sj66, verksamhetschef hemtjinst, foredrar
foljande drende:

e Niamndinitiativ — St6lder i omsorgen

Felix Brundin, ndmndsekreterare, foredrar foljande drende:

e Redovisning av internkontrollpunkten "Medarbetare inom omsorgsforvaltningen utfor
Nano utbildningarna om informationssékerhet”

Felix Brundin, ndmndsekreterare, foredrar foljande drende:

e Yttrande om sammantriddesplan for omsorgsndmnden 2025

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 61 - Tema for namnden: Nara vard

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Redogodrelse for arendet
Camilla Arvidsson medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), foredrar drendet.

Det 6vergripande malet med Néra Vard ér att skapa en mer néra och tillgénglig vard med
patientens behov i fokus, dér personcentrering och 6kad delaktighet stir centralt. Samverkan
mellan region och kommuner &r en viktig del av processen, med sérskild betoning pa lokala
samverkansgrupper och deras arbete. I Nybro kommun pégér flera initiativ som involverar
hilsocentraler, distriktsrehabilitering, och tidiga insatser for att stodja ett gott liv hemma for
patienterna.

Nybro kommun har haft uppstartmdte med alla hidlsocentraler i kommunen och reviderat
tillgdnglighetsavtalet for att underldtta kommunikationen mellan hilsocentralernas ldkare och
kommunens sjukskoterskor. Nybro kommun har dven borjat anvéinda sig av journalsystemet
Cosmic som dven regionen anvander. Kommunen och hdlsocentralerna arbetar dven
gemensamt med kompetensforstirkande atgérder som att halla olika utbildningar f6r varandra
och har olika forum for erfarenhetsutbyte.

Rehabenheten i Nybro kommun erbjuder dven ett kostnadsfritt hembesok, som en del av
tidiga insatser, hos kunden med trygghetslarm eller hjdlp med hushallsgéromaél, som en del av
kommunens arbete med Nara Vard. Syftet dr att ge tips och stod for att 6ka kundens trygghet
och sjilvstandighet.

I Kalmar lén foreligger en gemensam primarvardsplan (GPP) med syfte att stirka
primdrvardens nérhet till invanarna och frémja en utokad samverkan pa samtliga nivéer. En
oversyn av GPP har genomforts och forslaget dr nu ute pa remiss inom lénet. Planen
innehaller tydliga riktlinjer for uppfoljning av insatser, med malet att utvirdera effekter och
sdkerstélla att arbetet med Néra Vard fortskrider 1 rétt riktning.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ajournering
Ordforanden Stig-Roland Fagergérd (S) ajournerar sammantriddet mellan klockan 13.57-14.25

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 62 - Tertialrapport 2, 2024
Dnr OMF-2023-185

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att se tertialrapport 2 2024 som redovisad

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 2, 2024

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av samtliga med budget- och kvalitetsansvar i forvaltningen.
Sammanhallande i1 drendet dr ekonom och utvecklingsstrateg.

Sammanfattning av resultatet for maluppfyllelse vid Tertialrapport 2, 2024

Omsorgsndmnden har 1 sitt grunduppdrag antagit fem mal:

Trygga vardinsatser

Ett vardigt liv

Delaktighet och paverkan
Attraktiv arbetsgivare

o Effektivt resursutnyttjande

Vid tertialrapport 2 dr dessa mal delvis uppnadda.
I utvecklingsuppdraget har omsorgsndmnden antagit tre méal:

e Delaktigt & tryggt
e Stolt och modig
o Attraktiv arbetsgivare

Vid tertialrapport 2 dr dessa mal delvis uppnadda.

Ekonomi - Omsorgsnamnden

Arsbudget Arsprognos Avvikelse
Intékter 48 616 79 000 30 384
Personalkostnader -346 688 -379 603 -32 915
Ovriga kostnader -123 000 -121 537 1463
Totalt -421072 -422140 -1068

Omsorgsnimnden ldmnar en arsprognos om ett underskott pa - 1 068 tkr efter augusti

manad.

Ordforandes signatur

Justerandes signatur
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Intikter:

Statsbidrag (cirka 10,5 mnkr att anvéinda 2024 och 2025)har beviljats, for att bland annat
jobba med minskad andel timanstillningar och utdkad andel sjukskoterskor och grundar sig
pa de siffror forvaltningen l&dmnat frén 2023. Statsbidraget forstirkt civilforsvar fick
forvaltningen halva sokta summan ca, drygt 2 mnkr, vilket drivs ihop med Individ- och
familjeforvaltningen. Forvaltningen véntar besked rorande statsbidrag for verksamhetsforlagd
utbildning, traditionellt ca 700 tkr. Statsbidragen som ackumulerats sedan tidigare ar omsatts
under hdstméanaderna och totalt handlar det om 17.500 tkr. Aterbetalning har gjorts for
dldreomsorgslyftet (1,1 mnkr) 2023 och detta gjordes under juni manad.

Personalkostnader:

Underskottet i drsprognosen ér pa -32 915 tkr. Franvaro av personal ger 6kade kostnader i
verksamheten déar 11 timmars dygnsvila, heltid som norm &r en utmaning for verksamheten,
att fa till en optimal bemanning som &r resurseffektiv. For hemtjansten dr det landetgrupperna
som har svart att ticka for andra dér det behovs. Det pagar en del projekt ute 1 verksamheten
tex att foréndra arbetssittet vilket pé sikt skall ge effekt. Det arbetas med att planera pa ett bra
sétt sa att resurserna nyttjas optimalt ute 1 verksamheterna samt 6versyn av arbetstidsavtal tex
helgavtal for att kunna bemanna ritt.

Under sommaren har det varit del vak och sjukdom pé enheterna utdver semestrarna som
ocksa kostar i form av semestererséttning till vikarier som utbetalas. Budgeten for semester ar
periodiserad pa juli, augusti och september for allt utom hemtjinstens resursfordelning.
Korttiden hade runt jul och nyar fortfarande beldggning pa en del av de tillfélliga platserna,
vilket skapade merkostnader och ddrmed underskott som vi har med oss genom hela aret. De
effektiviseringar som presenterats dr medridknade i prognosen till ett sammanlagt virde om -4
697 tkr.

Resursfordelningsbudgeten racker inte till de timmar som behover utforas, sé dir genereras ett
stort underskott. Ca 3200 timmar per manad mer &n budget planeras ut pad hemtjansten och det
genererar stora underskott. Oversyn gors och arbetet med kvarboende fortsétter.

Ovriga kostnader:

Prognosen visar pa ett positivt utfall, Prognosen sitts till +1 463 tkr. Vid utgangen av augusti
visar driftskostnaderna ett positivt utfall mot budget om 2.868 tkr men tex Lokalvérd i
hemtjansten sldpar i debitering liksom en del annat som kommer periodiskt varfor prognosen
skiljer sig fran utfallet nir vi ldmnar augusti.

Foérvaltningens standpunkt med motivering
Forvaltningen foljer kontinuerligt upp de budgetposter dir vi ser underskott.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Forvaltningen prognosticerade resultat for 2024 visar pa ett underskott om -1 068 tkr.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

De speciallagstiftningar som reglerar omsorgsndmndens ansvarsomraden kan inte kringgés av
ekonomiska skél. En beviljad insats dr juridiskt bindande och en ansdékan om hjilp som é&r
behovsprovad kan inte avslas med resursbrist som skél. Det handlar om trygghet f6r den
enskilde, sjdlva rattssidkerheten. Forvaltningen har dock en skyldighet att besluta om och
utfora insatser pa det minst resurskrdavande séttet.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
o Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Ekonom
e HR-strateg
e Utvecklingsstrateg
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 63 - Namndinitiativ fran Moderaterna och
Kristdemokraterna - Stélder inom omsorgen Nybro

Dnr OMF-2024-148

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att godkénna presidiets svar pa nimndinitiativet,
att notera informationen till protokollet samt

att forvaltningen fér 1 uppdrag att aterkomma med en uppskattning av antalet stélder som
drabbat forvaltningen och som polisanmalts under 2023 och 2024, samt en beskrivning av vad
som stulits

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag § 60 — Namndinitiativ frin Moderaterna och Kristdemokraterna —
Stolder inom omsorgen Nybro
e Rutin for avvikelsehantering enligt Socialtjdnstlagen och lex Sarah
¢ Rutin vid stdld hos kunder — f6r medarbetare

Forslag till beslut pa moétet

Forvaltningens forslag

att godkédnna presidiets svar pd nimndinitiativet samt

att notera informationen till protokollet

Yrkanden
Stefan Lagesson (KD) yrkar pa en tredje att-sats

att forvaltningen fér i uppdrag att &terkomma med en uppskattning av antalet stolder som
drabbat forvaltningen och som polisanmélts under 2023 och 2024, samt en beskrivning av vad
som stulits.”

Stefan Lagesson KD yrkar dven pa en dndring av skrivelsen i tjédnsteskrivelsen med att ta bort
stycket: Det kan dndock vara utmanande for omsorgsforvaltningen att vidta ytterligare
atgdrder, da en polisanmdlan inte kan géras om den misstinkte inte dr identifierad. Vidare
kan inte en enskild medarbetare misstinkliggoras eller utsdttas for repressalier." tas bort,
med motiveringen att det kan tolkas som att en polisanmélan endast kan goras nér
girningspersonen dr identifierad, medan en polisanmélan sjilvklart kan upprittas &ven om
den skyldige inte ar kénd.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang

Ordforande Stig-Roland Fagergard (S) frdgar nimnden om den stéller sig bakom Stefan
Lagessons (KD) forslag pa tillagg en tredje att-sats finner att samtliga ledamoter stéller sig
bakom forslaget.

Ordforande Stig-Roland Fagergard (S) fragar sedan nimnden om den stéller sig bakom Stefan
Lagessons (KD) forslag pa dndring av skrivelsen i tjdnsteskrivelsen och finner att samtliga
ledamdter stéller sig bakom forslaget.

Sammanfattning

Under omsorgsndmndens sammantrdde den 10 september 2024 vickte Moderaterna och
Kristdemokraterna ett nimndinitiativ om stélder inom omsorgen i Nybro kommun.
Omsorgsndmnden beslutade att ge presidiet i uppdrag att bereda drendet till
omsorgsndmndens sammantride den 1 oktober.

I ndmndinitiativet yrkar Kristdemokraterna och Moderaterna att:

Att — Forvaltningen fér i uppdrag att dterkomma med en uppskattning av antalet stolder som
drabbat omsorgstagare respektive forvaltningen som polisanmalts under 2023 och 2024, samt
en beskrivning av vad som stulits.

Att — Forvaltningen far i uppdrag att aterkomma med en uppskattning av det potentiella
morkertalet avseende stolder mot omsorgstagare inom forvaltningen.

Att — Forvaltningen far 1 uppdrag att aterkomma med en redogorelse av hur forvaltningen idag
arbetar for att minimera riskerna for stolder riktade mot omsorgstagare samt forslag pa
atgirder som ytterligare kan minska risken for att bli bestulen 1 sitt hem.

Att — Forvaltningen far i uppdrag att aterkomma med en ndrmare redogorelse av hur ett arbete
med att etablera mindre arbetslag inom hemtjinsten skulle kunna se ut

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av omsorgsnimndens presidium.

Rutin vid en inrapporterad avvikelse

En avvikelse dr en upptéckt risk eller hidndelse som avviker frdn god kvalitet 1 verksamheten.
Det kan till exempel uppsta om personalen inte arbetar i enlighet med de processer och rutiner
som ingar 1 ledningssystemet. Avvikelserapporteringen r ett bra komplement till den
egenkontroll som ska goras for att se till att verksamheten héller en god kvalitet.

Nér en ekonomisk avvikelse, sdsom stold av egendom eller pengar, intrédffar inom
omsorgsforvaltningens verksamhet, behandlas den enligt en sirskild rutin som omfattar flera
steg. Personal som observerar eller misstanker en sddan hiandelse &r skyldiga att rapportera
detta i forvaltningens avvikelsesystem.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Avvikelsen skickas till ansvarig chef som gor en beddmning av hidndelsens allvarlighetsgrad
och ser till att omedelbara atgarder vidtas for att forhindra upprepning. Om hindelsen
klassificeras som allvarlig, hanteras den vidare enligt Lex Sarah, dar den kan leda till en
anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Héndelsen utreds noggrant, och
atgdrder foljs upp och aterkopplas till berdrd personal och eventuell drabbad person.

Hela processen syftar till att sékerstélla att missforhallanden uppticks och atgérdas snabbt,
och att liknande incidenter inte intraffar igen.

Hanteringen av en avvikelse

(Kélla: Rutin for avvikelsehantering enligt Socialtjdnstlagen och lex Sarah)

Antalet inkomna avvikelser om ekonomiska overgrepp (stold)

I omsorgsforvaltningens avvikelsesystem s har 19 fall av ekonomiska dvergrepp
inrapporterats mellan 2023-08-10 till 2024-09-09.

Det som stulits har varit:

e Kontanter
e Smycken
e Bankkort

Omsorgsforvaltningen har inte gjort ndgra polisanmélningar i dessa drenden, da det
ankommer pd kunden sjélv eller dennes anhdriga att ansvara for anmélan till polis.

For omsorgsforvaltningen &r det utmanande att géra en uppskattning avseende potentiella
morkertalet av stolder hos kunder om det inte inkommit avvikelser om detta eller
polisanmélningar som forvaltningen har kdnnedom om.

Atgarder vidtagna av omsorgsférvaltningen i samband med rapporterade stélder
Vid varje inrapporterad avvikelse som inkommit angdende ekonomiska dvergrepp har den
berdrda enheten uppréttat ett flertal atgirder I syfte att forhindra att det intraffar igen.

Samtliga atgérder nedan har redan implementerats eller r under pagaende inférande:

e Rutinen for hantering av kunders kontanta medel syftar till att sdkerstilla att kundens
pengar hanteras sdkert och transparent av omsorgspersonal och anhoriga (se separat
bilaga).

e Uppmanat kunder som blivit drabbade att géra en polisanmalan

e Hjilpt kunder att soka god man

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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e Enhetschefer har haft dialog med polismyndigheten.

e Infort kassabok hos kunder

e Gatt igenom virdegrund samt rutin for hantering av kunders kontanta medel pa
arbetsplatstraffar (APT)

e Enhetschef har en dialog med drabbad kund samt anhoriga for att minska oro och
gemensamt komma pa atgirder for att kunden ska kénna sig trygg

e NBAB ser dver att mojligen installera ett system med behdrighet genom tagg” for att
begrinsa tillgingligheten pa vissa SABO

e Satsning pa viardegrundsutbildning fér medarbetare under 2024

e Sitta in virdeskap hos kunderna. Aven uppmanat kunder att 1asa in sina virdesaker i
skapet.

e Genomlysa och kvalitetssdkra introduktionen for nyanstéllda gillande vardegrund och
rutiner

e Noggrann kontroll vid rekrytering, exempelvis utdrag frn brottsregistret och
referenstagning

Mindre arbetslag inom hemtjansten

Enligt uppgifter frdn Kolada.se rankas Nybro kommun som nést bést i lanet vad géller
personalkontinuitet, métt i antal personal som en hemtjénsttagare med minst tva dagliga besok
moter under en period om 14 dagar.

Bland Nybro kommuns jdmforelsekommuner inom dldreomsorgen dr Nybro bést nér det
kommer till personalkontinuitet (se bilder nedan)

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2 besok dagligen méter under @
14 dagar, medelvarde
Ar: 2023
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Statistiken ovan faststéller att Nybro kommun med sina nuvarande arbetsgrupper har en bra
personalkontinuitet jimfort med andra kommuner.

Inom ramen for hemtjianstverksamheten paverkas arbetsgruppernas storlek av ett flertal
faktorer, ddribland personalkontinuitet, kostnadseffektivitet och organisatoriska
forutsattningar. Dessa faktorer bidrar till om arbetsgrupperna organiseras som storre eller
mindre enheter. Enhetschefen har det 6vergripande ansvaret for hur arbetsgrupperna ska
organiseras och anpassas till enhetens specifika behov och verksamhetens krav.

Syftet med att infora mindre arbetsgrupper dr dock inte att primért forebygga stolder, utan
baseras pa andra verksamhetsrelaterade parametrar sdsom 6kad kontinuitet och forbattrad
arbetsmiljo. Genom verksamhetssystemet (Intraphone) finns d&ven mojlighet att se vilken
medarbetare som har varit pa plats hos en specifik kund vid ett givet tillfdlle. Det ar viktigt att
notera att stolder kan intriffa oavsett storlek pa arbetsgrupperna, och att detta inte ensamt
utgdr en avgorande faktor 1 beddmningen av arbetsgruppernas struktur.

Férvaltningens standpunkt med motivering
Forvaltningen betraktar varje stéld som en allvarlig incident och vidtar de atgirder som anses
nddvindiga och mdjliga inom ramen for géllande regelverk och omstandigheter.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Niér stolder forekommer inom omsorgsforvaltningens verksamhet, innebér det bade
ekonomiska kostnader for kunden och ett forsvagat tillitskapital gentemot medarbetarna som
ska hjdlpa kunderna med sina beslutade insatser.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Gemenskap: Genom att involvera medarbetare med att forebygga stélder genom 6ppen
kommunikation och tydliga rutiner for hur stélder hanteras skapas ett klimat dér alla kénner
sig delaktiga i sdkerhetsarbetet.

Beslutet skickas till
e Omsorgsndmnden
e Omsorgschef

e Verksamhetschefer
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 64 - Aterrapportering kring Nano utbildningarna om
informationssakerhet

Dnr OMF-2023-178

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att nimnden godkinner genomford kontroll samt

att forvaltningen fér i uppdrag att fortsétta arbetet med att forbéttra informationssikerheten i
enlighet med géllande riktlinjer

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan 2024

Sammanfattning

Vid omsorgsndmndens sammantrdde den 12 december 2023 antog omsorgsnamnden
internkontrollplan for 2024. En av kontrollpunkterna var att medarbetare inom
omsorgsforvaltningen utfoér Nano utbildningar om informationssakerhet.

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare

Vad menas med informationssakerhet

Informationssékerhet handlar om att skydda all information, oavsett i vilken form den
forekommer.

Det inkluderar information som hanteras i IT-system, pd utskrivna papper, 1 anteckningsblock,
samt dven muntliga samtal i korridorer eller via telefon. Aven digitala medier som film, ljud
och bilder omfattas.

Information finns dverallt i kommunens verksamheter — i1 vara medarbetares arbete, vara
tjanster, ekonomi och i kontakten med samhéllet, inklusive medborgare, foretag och
foreningar.

Information dr en av Nybro kommuns viktigaste tillgangar och berdr alla delar av
verksamheten.

For att informationssdkerheten ska fungera vil krévs att alla medarbetare har ett starkt
sakerhetsmedvetande och dr uppmérksamma pé hur information hanteras.

Malen for informationssikerhetsarbetet ar att siakerstilla:

o Konfidentialitet: Information ska endast vara tillgidnglig for behoriga.
o Integritet: Information ska vara korrekt och oférédndrad.
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o Tillgénglighet: Information ska vara dtkomlig nér den behovs.

For att uppné hog kvalitet 1 informationssidkerheten maste all information hanteras pa ett
korrekt och sdkert sitt.

Den information som omsorgsforvaltningen primért hanterar utgors av personuppgifter som
omfattas av offentlighets- och sekretesslagen (OSL). For att sikerstilla efterlevnad av
sekretessreglerna dlidggs samtliga medarbetare att underteckna en sekretessforbindelse.
Sekretessfragor behandlas dven 16pande vid arbetsplatstraffar (APT) samt genomgés noggrant
1 samband med introduktion av nyrekryterade medarbetare.

Nybro kommuns arbete med informationssakerhet

En bestandsdel 1 arbetet kring informationssidkerhet ar att oka medvetenhet hos medarbetare i
Nybro kommun genom korta Nano-utbildningar som medarbetare far genom mejlen och som
tar cirka 2 — 5 minuter att genomfora. Under 2023 skickades 16 kurser ut till medarbetarna
och under 2024 har det varit tvd kurser som skickats ut, men ytterligare tva kurser till ska
skickas ut under hosten. Det dr informationssdkerhetssamordnaren som har skickat ut
utbildningarna till medarbetarna inom forvaltningen.

Statistik fran Nano-utbildningarna under 2023 (totalt 16 kurser)

Slutfort alla 17 %
Slutfért ndgon/nagra 29 %
Inte slutfort nagon 54 %

(Statistiken dr inhdmtad fran informationssékerhetssamordnaren)

Statistik fran Nano-utbildningarna under 2024 (totalt 2 kurser)

Slutfort alla 16 %
Slutfért ndgon 5,76 %
Inte slutfort nagon 78,24 %

(Statistiken dr inhdmtad fran informationssékerhetssamordnaren)

Slutforandegraden for Nano-utbildningarna i informationssikerhet har hittills varit
otillfredsstéllande for omsorgsforvaltningen. Det dr av yttersta vikt att medvetenheten och
forstaelsen for informationssdkerhet hojs bland medarbetarna.

Det foreligger emellertid en mojlighet att ifrdgasitta statistiken, da vissa medarbetare
fortfarande har AD-konton registrerade under omsorgsforvaltningen, trots att de kan ha
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paborjat anstéllning inom en annan forvaltning. Detta kan pdverka tillforlitligheten 1
uppgifterna och dirmed ge en missvisande bild av den faktiska personalstyrkan inom
omsorgsverksamheten.

Nano-utbildningarna bedoms inte alltid vara &ndamalsenliga for omsorgsforvaltningen, déa
ménga enheter endast har tillgéng till en dator pé sin avdelning, vilket begrinsar personalens
mdjlighet att genomf6ra utbildningarna. Inom hemtjinsten &r majoriteten av personalen
dessutom ute pé insatser under storre delen av sina arbetspass och har ddrmed begransad
tillgédng till datorer, vilket ytterligare forsvarar mojligheten att delta i utbildningarna.

Vissa av fragorna 1 utbildningen ber6r dven direkt personer som arbetar kontor, vilket en
majoritet av medarbetarna inom omsorgsforvaltningen inte gor.

P& en del enheter har enhetschefen gétt igenom utbildningarna under APT vilket inte
synliggors 1 statistiken nér det endast varit enhetschefen som varit inloggad for att kunna ga
igenom fragorna med sin arbetsgrupp.

Omsorgsférvaltningens arbete med informationssakerhet
For att 6ka slutforandegraden for kurserna, och for att forbéttra forvaltningens
informationssikerhet, anvédnder sig forvaltningen av foljande atgarder:

e Skickar regelbundna paminnelser: Infor varje ny kurs som skickas ut sé skickas en
paminnelse ut efter en vecka.

e Tydlig kommunikation om betydelsen av informationssékerhet: Forvaltningen
kommer att fortydliga hur dessa utbildningar bidrar till att skydda kommunens och
invdnarnas information mot cyberhot. Forvaltningen lagger kontinuerligt upp
information om vikten av informationssékerhet pa sin del av intranétet.

e En representant fran omsorgskontoret deltar i1 olika métesforum med
informationssikerhetssamordnaren for att fora en dialog och om implementera av
olika atgérder i syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om informationssékerhet i
forvaltningen. Representantens roll dr dven att vara behjélplig med att anpassa
atgirderna till omsorgsforvaltningens behov och verklighet.

e Utvecklingsstrateg och ndmndsekreterare ser 6ver att skapa en sida pa intranédtet for
nyanstéllda i forvaltningen dér informationssédkerhet ar en del av introduktionen.

e Omsorgsforvaltningen har idag en upprittad sida pa sin del av intrandtet som handlar
om informationssékerhet. Pa den sidan ldggs ny information ut kontinuerligt.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Forvaltningen tar informationssékerhet pé storsta allvar och ser det som en avgdrande del i att
skydda sévil interna processer som kunders och medarbetares uppgifter.
Omsorgsforvaltningen har redan uppréttat en rad dtgérder for att sdkerstélla att information
hanteras pd ett sdkert och ansvarsfullt sitt inom alla delar av verksamheten. Utdver dessa
insatser kommer forvaltningen att fortsitta arbeta aktivt med att stirka medvetenheten kring
informationsséikerhet.
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Ur ett ekonomiskt perspektiv dr informationssidkerhet en viktig del for forvaltningen. En
valfungerande informationssédkerhet skyddar inte forvaltningens interna system och
forvaltningens uppgifter, utan minskar ocksa risken for kostsamma incidenter som dataintrang
och informationsléckor .

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Tillvéxt: Genom att hoja informationssdkerhetsnivén stdrker kommunen sin trovirdighet och
fortroendet hos invanare och externa partners, vilket i sin tur kan framja tillvaxt.

Haéllbarhet: Genom att sédkerstilla att medarbetarna har den nédvéndiga kunskapen om
informationssdkerhet, frimjas en hallbar forvaltning av kommunens digitala resurser.

Gemenskap: Att skapa en kultur dér informationssékerhet vardesatts och prioriteras bidrar till
en starkare gemenskap inom forvaltningen. Niar medarbetarna kénner sig delaktiga och
ansvariga for att skydda kommunens information, stirks samhdrigheten och engagemanget.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
o Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Utvecklingsstrateger
e Akten
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§ 65 - Yttrande om omsorgsnamndens sammantradesplan
2025

Dnr OMF-2024-149

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att lamna nedanstaende yttrande 6ver omsorgsndmndens sammantradesplan for 2025, samt
att overlamna yttrandet till kommunstyrelsen.
Beslutsunderlag
e Forslag pa sammantriddesplan 2025

e Protokollsutdrag - § 80 - Remiss — Sammantradesplan 2025

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare inom omsorgsforvaltningen.

Vid kommunstyrelsens arbetsutskotts sammantridde den 11 september 2024, § 80,
behandlades sammantradesplanen for 2025. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade dé att
skicka ut forslaget till respektive ndmnd och bolag for synpunkter samt att dterkoppling av
synpunkter skulle ske till kommunstyrelseforvaltningen senast den 31 oktober 2024 f6r vidare
handldggning och beslut i kommunstyrelsen.

Forslag pa datum for omsorgsndmndens sammantrdaden under 2025 &r:

e 4 februari

e 25 mars
e 29 april
e 3juni

e 9 september

e 30 september
e 11 november
e 12 december

Yttrande

Omsorgsndmnden anser att sammantradesplanen i stort ar vdl genomtinkt och fungerar bra.
Dock vill ndmnden foresla att ssmmantrédet den 30 september flyttas till ett datum i oktober.
Detta for att underlétta for forvaltningen och presidiet att hinna bereda drenden pa ett
tillfredsstdllande sétt, d& de tita sammantriadena skapar svarigheter i arbetsprocessen.

Vidare har nimnden forstaelse for att planeringen av sammantrdden kan vara komplex med
tanke pa att det finns ett stort antal ndimnder och styrelser, och att manga ledaméter har flera
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uppdrag. Detta innebar att krockar kan uppsta nar flera sammantraden halls samtidigt, vilket
ndamnden ser som en utmaning i planeringsprocessen.

Beslutet skickas till
e Kommunstyrelsen
e Omsorgsnamnden
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
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