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% NYBRO KOMMUN PROTOKOLL
Omsorgsnamnden
Sammantradesdatum
2019-12-03
Organ Omsorgsnamnden
Plats och tid Nybro kommunhus Balder, sammantriddesrum Bjorken kl. 13.00-16.45
Beslutande ledaméter Beslutande Ersattare for

Mildred Persson (M), ordfsrande utom §§ 107-108

Stig-Roland Fagergard (S), ordforande §§ 107-108 ~ Mildred Persson (M)
Bodil Johansson (C)

Anders Johansson (C)

Ann-Mari Johansson (C) §§ 107-108 Mildred Persson (M)
Annika Karlsson (M)

Myrthel Tobiasson (KD)

Wim Bengtsson (S) Milla Dietrichson (S)
Ingegerd Lagercrantz (S) Peter Harrysson (S)
Ola Keyser (V)

Johnny Svedin (SD) tom § 109

Robin Broman (SD)

Patrik Aronsson (SD) fran § 110 Johnny Svedin (SD)

Ovriga deltagare
Ersattare Ingeli Ivansson (C), Torgny Tagesson (SD)

Tjansteman Carina Leijon, omsorgschef; Maria Andersson, méltidschef; Alexander
Grondahl, projektledare NBAB; Susanne Vergou, utvecklingsstrateg;
Susanne Fransson, verksamhetschef for Hélso- och sjukvard; Marie Sjo0,
verksamhetschef for Hemtjénst; Monica Antonsson, verksamhetschef for
Sarskilt boende, Inger Rydbrink, nimndsekreterare; Karin Becker,
namndsekreterare.

Ovriga Per-Erik Hékansson
Allmanhet Oppet sammantride

Utses att justera Ingegerd Lagercrantz (S)

Justeringsdatum 2019-12-10 Paragrafer 105-126

Underskrifter Sekreterare

Ordférande

Mildred Persson, utom §§ 107-108
Ordforande

Stig-Roland Fagergard §§ 107-108
Justerande

Ingegerd Lagercrantz
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Bevis om anslagsdag

Omsorgsndmndens protokoll ar justerat.

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantriddesdatum 2019-12-03

Justeringsdatum 2019-12-10

Anslaget publiceras 2019-12-11

Anslaget tas ner 2020-01-07

Forvaringsplats for protokollet Nybro kommunhus Balder

Underskrift

Karin Becker

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2019-12-03
Innehallsférteckning
Foredragning av information och drenden for beslut 212
§ 105 — Val av justerare 213
§ 106 — Information om projekt Ombyggnation av Kvarnbackens kok 214
§ 107 — Information om projekt Rekrytera och behalla 215
§ 108 — Information om verksamhetsplan 2020-2022 216
§ 109 — Ménadsuppf6ljning oktober 2019 217
§ 110 — Budget 2020 219
§ 111 — Inférande av intraprenader 225
§ 112 — Revisorernas granskning av hemsjukvarden 227
§ 113 — Internkontroll om gynnande beslut om promenader efterfoljs 229
§ 114 — Internkontroll instéllelsetid efter larm 233
§ 115 — Internkontrollplan 2020 - beslut 235
§ 116 — Riktlinje for pedagogiska maltider i sérskilt boende 237
§ 117 — Uppfoljning kostnad per brukare 239
§ 118 — Utveckling av anhorigstodet 241
§ 119 — Besvarande av medborgarforslag angdende utevistelse pa dldreboende 243
§ 120 — Revision systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) 245
§ 121 — Attestantforteckning 2020 247
§ 122 — Rutin for kontaktpolitiker 248
§ 123 — Val av kontaktpolitiker 250
§ 124 — Information fran forvaltningen 252
§ 125 — Delegationsbeslut 253
§ 126 — Anmilningar 254
§ 127 — Avslutning 255

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Foredragning av information och arenden for beslut

Maltidschef Maria Andersson och projektledare frain NBAB Alexander Grondahl foredrar
foljande drende:

e Information om projekt Ombyggnation av Kvarnbackens kok
Néamndsekreterare Inger Rydbrink foredrar foljande drende:

e Information om projekt Rekrytera och behalla
Utvecklingsstrateg Susanne Vergou foredrar foljande drende:

e Information om verksamhetsplan 2020-2022
Verksamhetschef Monica Antonsson foredrar f6ljande drende:

e Riktlinje for pedagogiska maltider i sérskilt boende

Ajournering

Ordforanden ajournerar sammantradet mellan k1 13:45 — 14:30 samt 15:30-15:50.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 105 — Val av justerare

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att utse Ingegerd Lagercrantz (S) till att jamte ordféranden justera protokollet.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 106 - Information om projekt Ombyggnation av
Kvarnbackens kok

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att foresla kommunstyrelsen att godkénna ombyggnationen av Kvarnbackens kok,
att hoja hyresramen betriffande Kvarnbacken for omsorgsndmnden samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslutsunderlag

e Ritning Lararen 5 — Utbyggnad storkdk, Kvarnbacken

Redogoérelse for arendet
Maria Andersson och Alexander Grondahl informerar om ombyggnation av Kvarnbackens
kok och dér tillhdrande kostnader.

Beslutet skickas till
o Kommunstyrelsen
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 107 - Information om projekt Rekrytera och behalla

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Redogodrelse for arendet

Néamndsekreterare Inger Rydbrink redovisar arbetet i projekt Rekrytera och behalla. Ett
delprojekt var att undersoka yrkesstolthet, vilket gjordes genom en enkét med 6ppna svar. 208
personer svarade pa enkéten.

Projektet, med det uppdrag det nu innehaller, berdknas vara avslutat 2019-12-31.

Presentationen skickas till nimndsledamoterna.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 108 - Information om verksamhetsplan 2020-2022
Dnr OMF 2019-109

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Redogodrelse for arendet

Utvecklingsstrateg Susanne Vergou informerar om arbetet med verksamhetsplanen for 2020-
2022. Beslut om verksamhetsplanen fattas av omsorgsndmnden 3 februari 2020.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 109 - Manadsuppfoéljning oktober 2019

Dnr OMF 2018-86

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att se uppfoljningen per den 31 oktober som redovisad samt

att uppdra till forvaltningen att minimera underskottet genom fortsatta vardagsbesparingar.

Beslutsunderlag
e Uppfdljningsrapport oktober 2019

Sammanfattning

Arsbudget Arsprognos Avvikelse
Intakter 27 337 28 927 1590
Personalkostnader -281 577 -280 127 1450
Ovriga kostnader -71193 -76 133 -4 940
Totalt -325433 -327333 -1900

Arsprognosen for omsorgsforvaltningen har forindrats sedan delérsredovisningen. Ett
underskott prognostiseras med -1 900 tkr. I redovisningen syns resultat av en icke uppnédd
intdktsbudget for matportioner pa Strandvagen och Madesjogléntan.

Korttidsverksamheterna har hoga kostnader utéver budget och Mades;jo tillsammans med
Frojdekulla visar en prognos om -1 800 tkr.

Kostnaderna for de utskrivningsklara patienterna belastar omsorgsforvaltningen med totalt -2
300 tkr hittills. Arbetet med att kunna ta hem kunder efter utskrivning har under éret fatt
positiva effekter och malet nés flertalet ménader.

Forvaltningen kommer att ha med sig underskott i form av hyror och personalkostnader 1
samband med flytt till Kvarnbacken motsvarande -1 400 tkr.

Hemtjénsten har en prognos pa 1 100 tkr i 6verskott, enheterna har forbattrat planeringen och
den arbetade tiden har minskat i forhéllande till antalet hemtjansttimmar.

Myndighet och administration visar ett dverskott pa totalt 150 tkr.

Statsbidrag om 1 299 tkr for forstiarkning av dldreomsorgen &r inrdknade 1 prognosen.

Redogérelse for arendet

Arendet har handlagts av samtliga med budgetansvar i forvaltningen. Sammanhéllande i
drendet dr ekonom.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forvaltningens prognos har fordndrats fran +- noll till — 1 900 tkr sedan forra uppfoljningen.
Huvudorsaken till det &r ytterligare en kostnad for utskrivningsklara patienter fran
slutenvarden och restinkop for nya Kvarnbacken samt subventioneringen av hyrorna pa
Kvarnbacken.

Forvaltningens standpunkt med motivering

Forvaltningens fokus for att na en budget i balans vid arets slut ligger pa att minimera
underskottet genom vardagseffektiviseringar och att inte ytterligare generera kostnader for
patienter inom slutenvarden.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Arbetet for att klara ramen pagér fortsatt intensivt i verksamheterna. Dock kommer det lagda
effektiviseringskravet om 2 % inte att klaras under aret da de dtgérder som vidtas forst har
effekt pa langre sikt.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

De speciallagstiftningar som reglerar omsorgsndmndens ansvarsomraden kan inte kringés av
ekonomiska skél. En beviljad insats &r juridiskt bindande och en ansékan om hjélp som ar
behovsprovad kan inte avslds med resursbrist som skél. Det handlar om trygghet for den
enskilde, sjdlva rittssdkerheten. Forvaltningen har dock en skyldighet att besluta om och
utfora insatser pd det minst resurskravande sattet. Har &r nytdnkande en angeldgen del i
beslutsfattande och utforande.

Beslutet skickas till
e Budgetansvariga i forvaltningen
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 110 — Budget 2020
Dnr OMF 2019-109

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar
att anta detaljbudget for 2020 samt

att uppdra till forvaltningen att redovisa risk- och sérbarhetsanalys vid ndstkommande namnd.

Reservation
Samtliga ledaméter 1 Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet.

Ajournering
Med anledning av att underlaget for beslut presenterats forst vid sammantridet begir
ordforanden Mildred Persson (M) ajournering.

Ordforanden ajournerar sammantradet mellan klockan 15.30-15.50, varefter forhandlingarna
aterupptas.

Protokollsanteckning
Stig-Roland Fagergard (S) anmaéler protokollsanteckning enligt foljande:

Vi Socialdemokrater och Vénsterpartister dr mycket tveksamma till den framtagna
arsbudgeten med tanke pd arets minus plus den 2-procentiga besparing som alagts nimnden
2020 pa 6356 tkr. Vi anser att 2020 inte blir mindre kostsam &n 2019 om inte regeringen gér
in med mer statsbidrag. Det finns dven en osdkerhet med platserna vid Solgldantan och
Tornvigen som maste tdmmas hosten 2020. Vi ar dessutom oroliga for de hoga
sjukfranvarokostnaderna. Dessutom vet vi inte vad forvaltningsréttens utslag blir till de 3500
tkr som anvénts som besparing 2019.”

Forslag till beslut pa sammantradet

Foérvaltningens forslag

Omsorgsndmnden foreslas besluta

att anta detaljbudget for 2020 samt

att uppdra till férvaltningen att redovisa risk- och sarbarhetsanalys vid ndstkommande namnd.
Yrkande

Patrik Aronsson (SD) och Robin Broman (SD) yrkar att omsorgsndmnden avslar
forvaltningens forslag och istéllet beslutar enligt f6ljande:

att beslut 1 drendet fattas vid ndsta nimndssammantrade.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordforanden Mildred Persson (M) finner att det finns tva forslag till beslut:

1. Forvaltningens forslag till beslut.
2. Patrik Aronssons (SD) och Robin Bromans (SD) yrkande.

Ordforanden stéller forvaltningens forslag att avgora drendet vid dagens sammantrdde mot
Robin Bromans (SD) och Patrik Aronssons (SD) forslag att beslut ska tas i drendet vid nésta
sammantrdde mot varandra. Hon finner dérefter att omsorgsndmnden beslutat bifalla forvalt-
ningens forslag till beslut i sin helhet.

Redogorelse for arendet
Arendet foredras av omsorgschef Carina Leijon och ekonom Evelina Widell.

Bakgrund

Omsorgsndmndens budgetram for 2020 ar 346 205 tkr. I den totala budgetramen f6r 2020
ingdr 16nedkningen for 2019, vilket motsvarar 6 777 tkr. Kostnadsoverforingar som skedde i
samband med bolagiseringen kompenseras arligen. For hyreskostnader och stidd pd Balder
rdknas budgeten upp och forvaltningen tilldelas 527 tkr. Frdn och med &r 2020 f6réndras
arbetsgivaravgiften fran 39,15 % till 40,15 %. Mellanskillnaden blir forvaltningarna
kompenserade med och uppgar for omsorgsforvaltningen till 1 861 tkr. Via kommunplanen
har samtliga forvaltningar alagts ett sparbeting, omsorgens del motsvarar 6 356 tkr.
Omsorgsforvaltningen far ramtilldelning motsvarande 2 325 tkr relaterat till demografin.
Under 2020 ska det nya sérskilda boendet Vattugatan 6ppnas och budgettilldelning om 20 000
tkr erhalls.

Budgetram 2020

Utgdngslige (exkl. 16neékning 19) 321 070 881
Loénedkning 2019 4362 248
Lonedkn. rest fr. 2019 2414 820
Upprikning hyror 2020 271 347
Upprikning Kvarnbacken hyra 2020 213 504
Upprikning stid Balder 42000
Kompensation ékat po-paslag 1861117
Ramjustering 2 % -6 356 000
Resursférdelning justering 2019 98 000
Resurstilldelning 2020-2022 2227000
Vattugatan 20 000 000
Budgetram 2020 346 204 916

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Detaljbudget for 2020
Budget drift-
Budget kostnader | Budget personal |Total budget
Bud get 2020 intéikte? 2020 2020 S 2:20 2020 S

5400 Omsorgschef 0 2243126 6571 279 8 814 405
.'5406 I'T-samordnare 0 4 854 021 0 4 854 021
S:a 540x Omsorg centralt 0 7097 147 6571279 13 668 426
5410 Verksamhetschef Myndighet 0 42 780 3269 767 3312 547
r5411 Enhetschef Administration -2 303 000 2873814 4216 146 4786 960
Ir5412 Enhetschef Bistaindshandliggning 0 236 426 5218 162 5454 588
r5413 Enhetschef Oppen verksamhet 0 70 000 0 70 000
S:a 541x Myndighet -2 303 000 3223020 12704 074 13 624 095
5420 Verksamhetschef Hemtjinst -9 480 000 5397 212 1402 730 -2 680 059
'5421 Enhetschef S6dra 1 hemtjinst 0 520 866 10 894 277 11 415 142
'5422 Enhetschef S6dra 2 hemtjinst 0 487 418 12 554 090 13 041 508
.'5423 Enhetschef Vistra 1 hemtjinst 0 100 136 9728 101 9 828 237
r5424 Enhetschef Vistra 2 hemtjinst 0 992 280 11 199 742 12192 021
Ir5425 Enhetschef Norra 1 hemtjinst -56 556 97 456 7983 289 8024 189
Ir5426 Enhetschef Norra 2 hemtjanst 0 381 286 10 058 685 10 439 971
5427 Enhetschef Ostra hemtjinst 0 274768 8810119 9 084 887
'5428 Enhetschef Ostra 2 hemtjinst 0 379 508 7 692 520 8072 028
.'5429 Enhetschef Natt hemtjanst 0 836 018 14 315 409 15151 427
S:a 542x Hemtjénst -9 536 556 9 466 947 94 638 961 94 569 351
5430 Verksamhetschef Sirskilt boende 14666 060] 39079 158 7048475 31461573
5431 Enhetschef Madesjéglintan 219964 289 660 15265430 15 335 126
5432 Enhetschef Demensboende 0 172 248 12871 818 13 044 066
5433 Enhetschef Demensboende & dagvht ~62 400 252 448 17972604| 18162 652
5434 Enhetschef Almen -44200 288 495 16015431 16259 726
5435 Enhetschef Fréjdekulla & korttidsplatser ~15 600 286 661 14551 386| 14 822 447
5436 Enhetschef Strandvigen 1 251 412 237735 16845896 16832219
5437 Enhetschef Strandvigen 2 & Stallgarden -14 300 208 954 11811 655| 12006 309
5438 Enhetschef Solelintan/ Korttidsboende M4 ~10 400 175 396 10807 562| 10972557
5439 Enhetschef Vattugatan 1 0 20 000 000 0 20 000 000
S:a543x  Sirskilt boende 15284 336] 60 990 755 123190 257] 168 896 676
5440 Verksamhetschef HSL -640 000 30062 352 3075790 5498 142
(5441 Enhetschef Hilso- och sjukvird 0 2679 693 13531219 16210 911
'5442 Enhetschef Rehabilitering -70 000 6 228 546 12990 651 19 149 197
.'5443 Enhetschef Hilso- odh sjukvird 2 0 1335518 13252 601 14 588 119
S:a 544x Hilso- & sjukvard -710 000 13 306 108 42 850 261 55 446 369
TOT OMSORGSFORVALTNINGEN -27 833 892| 94 083 977 279 954 832(346 204 917

Ovan ses budgetforslaget 1 sin helhet som kommenteras enligt f6ljande:

Medel for Vattugatan ligger i budget men ér ej fordelade pé olika kostnadstyper

Budgetramen é&r faststilld for 2020 och detaljbudgeten ér fordelad till verksamhetsomriden
och enheter. Under budgetarbetet har respektive ansvarig chef i samverkan med ekonom gatt
igenom och upprittat personalbudget, budget {for intidkter och dvriga kostnader.
Budgetforslaget har sedan hanterats i forvaltningens ledningsgrupp.

I omsorgsforvaltningen utgor personalkostnaderna den storsta delen av budgeten. Sérskilt
boende- och korttidsplatserna har en anslagsfinansierad budget med 0,65 tjinst per plats.
Demensenheterna likasd, med 0,75 tjénst per plats. Hemtjénsten fortsatter att arbeta efter

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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resursfordelningsmodellen och personalkostnaderna som ska fordelas under 2020 uppgar till
66 miljoner kr. Den planerade tiden styr budgetfordelningen dven 2020. Om hemtjdnsttimmen
kvarstér pa 359 kr, betyder det att tilldelad ram ger 183 844 timmar att utfora. Kundtiden
fordelas olika mellan stad och land. Stadsgruppernas mél ar att ha en kundtid pa 68 % och
landetgrupper en kundtid pa 60 %.

12020 ars ersattningsbudget fordelas medel till omradena med forutsittningarna 5 veckors
semestervikarier per tjanst och ob-ersdttning enligt géllande nivéer. Kop av Pool-personal for
tackning vid sjukfranvaro ar 12 dagar.

Investeringsbudget

Omsorgsforvaltningen ér tilldelad, totalt 7 680 tkr i investeringsmedel. 1 200 tkr avser den
arliga ramen, 6480 tkr avser inventarier och inkdp vid uppstart av Vattugatans sérskilda
boende. Den tekniska vélfardsutvecklingen kréver sina investeringar. For Nybros del ér tillsyn
via kamera 1 hemtjansten prioritering. Madesjoglédntans matsal &r i behov av nya mobler och
Toérnvagen erfordrar konferensmobler, vilka investeringsmedel kommer nyttjas for.

Justeringar i budget mellan 2019 och 2020
En sammanstéllning 6ver de justeringar som finns mellan 2020 och foregadende budgetar
redovisas nedan.

Omsorgens intdktsbudget 6kar ndgot infor 2020. Det beror pa att det &r fler portioner mat som
levereras inom hemtjansten samt fler kunder som har mgjlighet att betala sin omsorg. Hyra
kommer borja tas ut pa fler hjadlpmedel, med start under 2020.

Enhetschef for administration utdkar sin personalgrupp med 1, O tjénst e-samordnare.
Tjénsten behovs for att mota upp arbetsuppgifter som tillkommer da det blir fler dldre 1
kommunen, mer larm och digital teknik som ska skotas.

Under infoérandet av planeringsverktyget IntraPhone har en enhetschefstjanst nyttjats som
projektledare. Tjdnsten drogs in under 2019 och ger ett spar om 680 tkr 2020. Digitaliseringen
fortsitter att uppmérksammas och tvé tjanster tillsattes 2019 for att komma igéng och driva
laroplattformen it’s learning. Projektet har fatt ett fordndrat behov under tiden som gétt och
1,0 tjénst dr avslutad. Under 2019 paborjades fordndring av planerarorganisationen och 12,0
tjanster blev 8,0, en kostnadsminskning med 2 237 tkr. Planerare inom demensorganisationen
minskas med 0,5 tjdnst. Inom HSL-verksamheten forédndras ramen under 2020 genom att
minska budgetramen motsvarande 1 226 tkr.

Driftkostnaderna okar f6r omsorgsforvaltningen med ca 3 000 tkr. Hyrorna for Térnvagen 1
och med renovering och flytt av verksamheter blir hogre. Kostnader for tekniska hjdlpmedel
fortsatter att 6ka och budget tilldelas, samt att abonnemangsavgiften till Kalmar
hjalpmedelssamverksam Okar. Antalet och andelen édldre 6kar i kommunen vilket medfor
hogre kostnader for larm, gps:er och personlarm. Internlarmet pa Solglédntan/T6érnvigen kunde
inte avslutas och budget aterinréttas. Omsorgsforvaltningen har hoga sjukfranvarotal och

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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driver ett projekt inom omradet att minska dessa. Kostnader for foretagshidlsovarden har dkat
och budgeten rdknas upp. Forbrukningsmaterial, reparationer av fordon kostar mer dn tidigare
ars budgetering och medel ldggs hir for att mota kostnaderna.

Omrade Summa (tkr
Overgripande

Hyra Toérnvégen efter renovering 336
Minskade hyreskostnader p.g.a. flytt -135
Reparationer och tvitt fordon 200
Leasingkostnader bilar 130
Leasingkostnader cyklar 60
forbrukningsmaterial 326
foretagshilsovard 300
Leasing och licensavgifter IT-avdelningen 200
5,0 planerare -2 237
Myndighet och adminis tration

E-handel kvantum -177
Okade kostnader larm-leasing, service, reparationer,

internlam, gps 325
1,0 e-samordnare 513
Hemtjinst

Resursfordelning 1 000
Projektledare Intra Phone -680
Projekttjanst It's learning -440
Séirskilt boende

Stdd Kvarnbacken 300
0,5 planerartjinst -239
Hilso- och sjukvard

Likemedelstransporter och stickande/Skédrande 80
Abonnemang KHS 115
Tekniska hjdlpmedel 300
1,0 Fysioterapeut -606
1,0 sjukskéterska studietjanst -620
Summa -949

Ordforandes signatur

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Konsekvensbeskrivningar
Ekonomi

Omsorgsnimndens ram for 2020 r, liksom tidigare ar sarbar. Aterhallsamhet blir ledordet
dven under kommande verksamhetsér. Vilket i sig kan komma att fa konsekvenser pa de tre
perspektiven 1 visionen.

Tidigt under aret krivs att arbetet paborjas for ram 2021. Avveckling av Solglintans tta
platser dr en sddan, liksom avveckling av sju korttidsplatser, d& detta inte ligger i ramen for
2021.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap.

Tillvixt — En dterhdllsam ram tvingar till nytdnkande; att hitta fordndrade arbetssitt.
Upplevelsen av trygghet behdver sérskilt viarnas nér de ekonomiska forutséttningarna ar
samre. Den offentliga sektorn behdver stod och samhéllsengagemang till enskilda frén
foreningar och dylikt for att upprétthalla vilfardens nuvarande standard.

Haéllbarhet — En god hushallning vad betréffar inkép och investeringar dr en forutséttning for
att ramen ska hallas.

Gemenskap — Samarbete och samverkan mellan arbetsgrupper, ledningsgrupper och
forvaltningar stirker mojligheterna att hélla budgeterad ram.

Underlaget for beslut presenteras vid sammantridet.

Beslutet skickas till
e Enhetschefer

e Verksamhetschefer
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 111 - Inférande av intraprenader
Dnr OMF 2019-110

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att anta mal och syfte med intraprenader.

Beslutsunderlag
e Riktlinjer for intraprenader

Redogoérelse for arendet

Omsorgschef Carina Leijon dr foredragande. Vid inrdttandet av en intraprenad ska ansvarig
ndmnd diskutera och ange syftet och malséttningen med atgarden. Som underlag till
diskussionen bor en verksamhetsidé for intraprenaden tagits fram.

Forvaltningens standpunkt med motivering

I Nybro kommuns riktlinjer for en intraprenad framgar vad syftet med en intraprenad bor
vara:

Syftet med intraprenaden som drifisform dr att den ska kunna stimulera till utveckling av nya
styrformer och nytinkande. Den innebdr en storre frihet i utformningen av arbetsprocesserna
vilket kan leda till okad flexibilitet och innovation. En annan idé bakom intraprenaden dr att
decentraliseringen av befogenheter och ansvar ska skapa storre delaktighet, engagemang,
motivation och kinsla av sammanhang hos personalen. I forlingningen kan det dven bidra till
upplevelsen av en bdttre social- och organisatorisk arbetsmiljo. Bade verksamhets- och
personalperspektivet forvintas bidra till en forhéjd kvalitet pa den service som kommer
brukaren till del. Ur brukarperspektivet kan intraprenader i vissa fall dven leda till okad
valfrihet. Pd sikt kan den verksamhetsutveckling som forvdntas bli foljden av intraprenader
ocksd leda till hogre kvalitet och ldgre kostnader for hela den verksamhet varav
intraprenaden utgor en del. Det dr ddrfor av vikt att kunskapsspridning sker fran
intraprenaden till 6vriga verksamheter vad gdller nya arbetssdtt och goda exempel.

Forvaltningen menar att det i ett tidigt skede att nimnden beslutat om maél och syfte med
intraprenad for att utifran det arbeta vidare med ett mojligt inforande.

Mal
En driftsform som ger ett mervarde for kund, anstéllda och omsorgsndmnden.

Syfte

Omsorgsndmndens syfte bor inte skilja sig ndmnvaért fran syftet i riktlinjen. Formulerat pd
ndmndniva foreslar forvaltningen nedanstaende:

Syftet med omsorgsforvaltningens intraprenader &r att forkorta beslutsvidgarna, hitta nya
arbetssitt och finna nya former for utveckling av enheten.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Vid en utvdrdering dr ambitionen att en god arbetsmiljo, en hog kvalitet med tillgdnglighet i
serviceutbudet samt en budget i balans uppfyllts.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Att decentralisera ett ekonomiskt ansvar till linjepersonal kan, under forutsittningar av att nya
idéer kan uppsta och tas tillvara, leda till ett effektivare resursutnyttjande. Om direkta
besparingar inte dr mojliga kanske i stéillet en hogre kvalitet kan bli mdjlig nir nya
innovationer uppstar. Man bor med detta sagt ha respekt for det rationaliseringsarbete som
redan genomforts inom omsorgsforvaltningen och ha rimliga forvantningar pa resultatet av en
intraprenad.

Visionens tre perspektiv — tillviixt, hidllbarhet och gemenskap
Tillvéxt - En intraprenad kan skapa en tillviaxt av idéer genom en gemensam utveckling av
nya arbetssétt som kan spridas som goda exempel 1 forvaltningens ordinarie verksamheter.

Hallbarhet — ingen direkt paverkan, mojligen att en intraprenad kan riskera att upphdra som
driftsform vilket genererar omstéllningar som ger en sarbarhet i omstéllningsfasen.

Gemenskap - En intraprenad kan stirka vi-andan pa enheten och i lokalsamhéllets ndrmaste
omgivning.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 112 - Revisorernas granskning av hemsjukvarden
Dnr OMF 2019-90

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att 1amna nedanstidende forslag till yttrande 6ver granskning av hemsjukvérden samt
att Overldmna yttrandet till Nybro kommuns revisorer.

Beslutsunderlag
e Granskning av hemsjukvarden — rapport Nybro kommun

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av verksamhetschef for hilso- och sjukvérd och omsorgschef
gemensamt.

KPMG har pé uppdrag av Nybro kommuns revisorer granskat hemsjukvérdsverksamheten
under 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnden har en tillricklig styrning och
uppfoljning for att sdkerstélla en &ndamalsenlig hemsjukvard.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med omsorgsnidmndens
presidium, forvaltningschef, verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
enhetschef samt ekonom.

Revisorerna stéller sig bakom rapportens beddmningar och rekommendationer. Revisorerna
vill ha svar frin omsorgsnamnden avseende vilka dtgdrder omsorgsndmnden dmnar gora med
avseende pa foljande rekommendationer:

e arbeta for en tydligare gransdragning mellan regionens och kommunens ansvar.

o Tillse att ett lokalt avtal angdende lakarmedverkan ingas mellan kommunen och
regionen som foljer det ldnsdvergripande ramavtalet

e Paskynda arbetet med att infora ett digitalt avvikelsesystem. Avvikelsesystemet i
blankettform beddms vara ett osdkert sitt att arbeta och hantera avvikelser. Det ar
svart att utlasa monster och trender for att motverka framtida risker.

Forslag till yttrande

Sedan nya lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvérden infordes 1 januari 2018 har
samarbetet med Regionen och kommunens tre hilsocentraler forbittrats. Verksamhetschefer
och medicinskt ansvariga triaffas regelbundet. Hemgangsteamet i kommunen tréffar
samordnare pd hdlsocentralerna tre ggr/vecka kring gemensamma patienter. Det utdkade
samarbetet har lett till en béttre forstielse for varandra vilket 1 sin tur gor att det blir férre

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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otydligheter kring gransdragningar vid inskrivning i hemsjukvard dar Regionen har
tolkningsforetrdde. Detta dr ett pdgaende arbete som behover ske pa olika nivaer bade pa
kommun- och ldnsniva for att lyckas med att anpassa omstéllningen till Néra vérd.

Nybro kommun har idag faststillda 6verenskommelser avseende ldkarmedverkan med
samtliga tre hdlsocentraler i Nybro men saknar formella avtal. Under 2019 har dialog med
hilsocentralerna pabdrjats kring avtal avseende ldkarmedverkan. Forslag pé avtal ar uppréttat
och ldmnat till samtliga Halsocentraler for synpunkter. Mélet ar att avtalen ska vara klara
under 2020.

Beslut ér taget om inkop av en digital avvikelsemodul. Under 2019 har ett arbete paborjats
avseende implementering av en digital avvikelsemodul tillsammans med individ- och
familjeforvaltningen. En gemensam process kring avvikelsehantering &r framtagen och mélet
ar att en digital hantering ska implementeras under 2020.

Haélso- och sjukvérden dr under kontinuerlig utveckling, nu senast under begreppet ”En god
och Nira Vard” som leds av Anna Nergérd pa nationell niva. Enkelt uttryckt innebér den
reformen att dagens slutenvard gar mer och mer mot dppenvard. Griansdragningar mellan
region och kommun kommer sannolikt i och med det att forskjutas fran region till kommun. I
och med det 4r det rimligt att se Gver gransdragningarna dnyo. Det kan dock ingen enskild
kommun driva pa tjdnstepersonsniva utan hir behover politiska direktiv for regionen och
kommunerna komma till f6r en eventuell forédndring.

Beslutet skicks till
e Verksamhetschef hilso- och sjukvard
e Nybro kommuns revisorer
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 113 - Internkontroll om gynnande beslut om promenader
efterféljs

Dnr OMF 2018-79
Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att godkénna internkontrollen avseende “Kontrollera att gynnande bistandsbeslut pa
utevistelse efterfoljs”.

att notera informationen till protokollet.

Redogorelse for arendet
Arendet har hanterats av enhetschef Myndighet och administration.

Omsorgsndmndens tog beslut 2017-11-07 § 92 Internkontrollplan 2018 att gora ett tilligg av
kontroll-omrade ’gynnande bistdndsbeslut pa utevistelse efterfoljs”.

Syftet med internkontrollen &r att kontrollera att gynnande bistandsbeslut med utevistelse 1
hemtjénsten efterfoljs. Att genom internkontroll sékerstilla att kund fér insatsen promenad i
enlighet med beslut.

Resultatet av granskningen visade att av totalt 342 beviljade promenader, har totalt 200
promenader blivit utforda. Ytterligare 101 promenader har erbjudits, men insatsen har avbdjts
pa enskilds egen begéiran samt har 41 promenader ¢j blivit utférda. Detta innebar att av
beviljade promenader, har totalt 58,5 procent blivit utforda, 29,5 procent har erbjudits, men
avbojts pa enskilds egen begiran och 12 procent ej utforda.

Omsorgsndmnden tog beslut 2018-12-04 att utfora en intern kontroll avseende ”Kontrollera att
gynnande bistdndsbeslut pa utevistelse efterfoljs” d&ven 2019.

Internkontrollen har avgrinsats till perioden 2019-05-01 — 2019-05-28 (4 veckor) samt 2019-
09-02 —2019-09-29 (4 veckor).
e Under perioden 2019-05-01 — 2019-05-29 har 157 kunder varit beviljade insatsen
promenad. Internkontroll har genomforts 1 1/3 av drendena d.v.s. totalt 52 st.
e Under perioden 2019-09-02 — 2019-09-29 har 163 kunder varit beviljade insatsen
promenad. Internkontroll har genomf6rts 1 1/3 av drendena d.v.s. totalt 54 st.

De granskade drendena ér jimt fordelade mellan de olika arbetsgrupperna i hemtjénsten i
forhéllande till antal beslut /hemtjénstgrupp.

Beviljade insatser i form av promenader har hdmtats fran verksamhetssystemet Procapita.

Uppgifter om utforda insatser i form av promenader har hdmtats fran verksamhetssystemet
IntraPhone.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Jamforelse har sedan gjorts mellan beviljade insatser och utférda. I kontrollen framgar dven i
vilken omfattning insatsen har avbdjts pa enskilds egen begiran. Orsaken till att insatsen har
avbojts kan t.ex. vara att den enskilde:

e Tackar nej till promenad.

Kénner sig for trott, orkar ej

Mar inte bra, har ont.

Ville e;j.

Har besdk.

Ligger och sover

Daligt véder.

Redan varit ute pa promenad sjalv eller tillsammans med anhorig.
Ar inte hemma.

Den enskilde ér bortrest/vistas pa korttid.

Information

Period 2019-05-01-2019-05-28 (4 veckor)

Hemtjinstgrupp Antal Antal beviljade Antal utforda Promenad
granskade | promenader promenader avbojd av
drenden under perioden. under perioden | enskild.

Norra 1

Borgméstaren, Kungshall 3 12 12 5

Norra 2

Alsterbro/Béackebo, Centrum 9 60 33 11

hemtjanst

Sodra 1

Madesjo, Landet 6 26 11 2

Sodra 2

Orrefors, Trygghetsboendet 8 64 48 13

Vistra 1

Skomakaren 1 och 2 7 52 34 16

Vistra 2

Myrdalen 3 12 5 5

Ostra 1

Boken, Paradiset 9 50 29 19

Ostra 2

Gronvagen, Hanemala 7 43 18 19

Tot: 52 319 190 90

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Slutsats:

Av totalt 319 beviljade promenader har totalt 190 promenader blivit utforda. Ytterligare 90
promenader har erbjudits men insatsen har avbojts pa enskilds egen begéran. Totalt har 39
promenader ej blivit erbjudna/utférda av annan anledning.

Detta innebér att av beviljade promenader, har totalt 59,5 procent blivit utforda, 28,3 procent
har erbjudits, men avbojts pa enskilds egen begéran och 12,2 procent ej utférda av annan
anledning.

Period 2019-09-02 — 2019-09-29 (4 veckor)

Hemtjéinstgrupp Antal Antal beviljade Antal utforda Promenad
granskade | promenader promenader avbojd av
drenden under perioden. under perioden | enskild.

Norra 1

Borgmastaren, Kungshall 4 16 9 6

Norra 2

Alsterbro/Béckebo 7 42 26 3

Centrum hemtjénst

Sodra 1

Madesjo, Landet 6 48 28 10

Sodra 2

Orrefors, Trygghetsboendet 9 72 37 30

Vistra 1

Skomakaren 1 och 2 7 40 24 8

Vistra 2

Myrdalen 5 20 6 8

Ostra 1

Hanemala, Paradiset 8 32 31 13

Ostra 2

Gronvigen, Boken 8 52 26 9

Tot: 54 322 187 87

Slutsats:

Av totalt 322 beviljade promenader har totalt 187 promenader blivit utforda. Ytterligare 87
promenader har erbjudits men insatsen har avbojts pé enskilds egen begéran. Totalt har 48
promenader ¢j blivit erbjudna/utforda av annan anledning.

Detta innebér att av beviljade promenader, har totalt 58 procent blivit utférda, 27 procent har
erbjudits, men avbojts pa enskilds egen begidran och 15 procent ej utforda av annan anledning.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutet skickas till
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 114 - Internkontroll installelsetid efter larm
Dnr OMF 2018-79

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att godkénna internkontrollen “att kontrollera instéllelsetid efter larm fran kund 1 hemtjanst
och sirskilt boende” samt

att under 2020 gora en egenkontroll pa instillelsetid efter larm fran kund i samtliga
arbetsgrupper inom hemtjénst och sérskilt boende. Dérefter dterkomma till omsorgsndmnden
for faststdllande av instéllelsetid vid larm fran kund.

Redogoérelse for arendet
Arendet har handlagts av enhetschef for myndighet administration. Statistiken har tagits fram
av personal i larmorganisationen.

Omsorgsndmnden tar fram en internkontrollplan arligen for specifika ansvarsomraden. Beslut
2018-12-04 (ON § 111) om att det skulle goras en internkontroll pd instillelsetid efter larm
fran kund i1 hemtjénst och 1 sarskilt boende.

Statistiken som har tagits fram géller 12/8 -18/8 hela dygnet. 4 arbetsgrupper fran hemtjanst
samt 4 arbetsgrupper fran sdrskilt boende ingar i kontrollen. Nattgrupperna ingar i underlaget
under den arbetsgrupp som dagpersonal arbetar. Dagtid och nattetid redovisas separat.

Resultat sarskilt boende

Arbetsgrupp Genomsnittlig Antal larm under Genomsnittlig Antal larm under
instillelsetid, dagtid perioden, dagtid instiillelsetid, nattetid  perioden, nattetid
Sodra Madesjogléntan gr.1 12 minuter 77
11 minuter 74
Sodra Madesjogléntan gr.2 16 minuter 30
Ostra Strandvigen gr.1 9.5 minuter 121
; 16.5 minuter 231
Ostra Strandvégen gr.2 13 minuter 83
Resultat hemtjanst
Arbetsgrupp Genomsnittlig Antal larm under = Genomsnittlig Antal larm under
instillelsetid, dagtid perioden, dagtid instiillelsetid, nattetid  perioden, nattetid
Sodra landsbygd 13 minuter 4 12 minuter 3
Norra Béickebo 16 minuter 46 25 minuter 2
Ostra Paradiset 13.5 minuter 48 20 minuter 19
Vistra Skomakaren gr.1 13.5 minuter 30 16 minuter 22

Ordforandes signatur

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Forvaltningens standpunkt med motivering

Forvaltningen foreslar att fa i uppdrag under 2020 att gora en egenkontroll av instéllelsetid
efter larm frén kund i samtliga arbetsgrupper i hemtjinst och i sérskilt boende. Foreslagen
egenkontroll kommer att medfora ett storre och mer sidkerstillt underlag ndr omsorgsnamnden
ska ta stillning till faststélld instéllelsetid vid larm fran kund.

Beslutet skickas till
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 115 - Internkontrollplan 2020 - beslut
Dnr OMF 2019-92

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att anta forslag till kontrollmoment i internkontrollen for 2020.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan for 2020

Redogoérelse for arendet

Arendet har handlagts av omsorgschef. Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret att
tillse att det finns en god intern kontroll. Omsorgsndmnden tar fram en internkontrollplan
arligen for sitt specifika ansvarsomrade.

Av planen framgér vad som ska granskas, hur granskningen ska g4 till, vem som &r ansvarig
samt en riskbedomning av det som ska granskas. Stratsys anvidnds som verktyg for
dokumentation av internkontrollerna utdver den tjansteskrivelse som kommer ndmnden till
del vid utford internkontroll.

Forvaltningens ledningsgrupp har arbetat fram ett forslag pA moment som bor granskas.
Faktorer som bidrar till att en kontroll foreslas kan vara signaler om att kvaliteten ar
otillfredsstéllande, avvikelser klagomal m.m.

For 2020 foreslar forvaltningen foljande kontrollmoment:

o Attriktlinjer for vak efterlevs

e Hantering av fullmakter till apotek

o [ikemedelsforvaring 1 ordindrt boende

e Att omtankesamtal utfors av enhetschef i enlighet med upprittad rutin
e Hantering och forvaring av sekretesshandlingar ute i1 verksamheterna
e Efterlevnad av loggrutiner

Foérvaltningens standpunkt med motivering
Tva av kontrollmomenten har utforts tidigare ar och vid redogorelse for resultatet har
omsorgsnimnden fattat beslut att gora en fornyad granskning:

e Att riktlinjer for vak efterlevs

e Hantering och forvaring av sekretesshandlingar ute i verksamheterna

Ovriga fyra #r nya kontrollmoment. Omsorgsforvaltningen har fokus pa sjukfranvaron och
som ett led 1 det kontrollera att den rutin som finns 1 rehabiliteringens tidiga skede efterlevs
har forvaltningen bedomt som relevant. Det finns en farhdga att rutinen inte alltid efterlevs.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Att hantera ldkemedel at ndgon annan dr en grannlaga arbetsuppgift som kraver
sakerhetsatgérder av olika slag. Det finns en risk att givna fullmakter ligger kvar nir de inte
behovs ldngre. Forvaltningen behover kontrollera att sddana fullmakter makuleras nir det ar
inaktuellt att ha ndgon.

I det ordinéra boendet dr det ofta forekommande att omsorgsforvaltningens personal ér
behjélplig vid administrering av likemedel. Incidenter kring ldkemedel dr allvarsamt och all
risk for otillborlig forvaring maste undvikas. Det hér ser forvaltningen som ett angelédget
kontrollmoment.

Syftet med loggkontroller &r att se om det forekommer sekretessbrott. Det innebér att man
tittar ifall nagon ldser 1 journaler som man inte ar behdrig att ldsa. Loggningen hjélper till att
forebygga otilldten tillgang till patientinformation. Loggarna ska utgora underlag for att
klargora vad som skett vid misstanke om, eller intrdffade, sdkerhetsrelaterade incidenter. For
att uppfylla detta krav maste loggutdrag f6ljas upp kontinuerligt mot géllande lagar och
regler. Detta for att skydda enskild individs integritet. Att sd gors inom forvaltningen avses
med detta kontrollmoment.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Intern kontroll i sig har ingen ekonomisk konsekvens, da den utfors av i organisationen
anstélld personal inom ramen for var och ens anstéllning. Ett resultat av en internkontroll kan
daremot fa ekonomiska konsekvenser. Ror det sig om hogre belopp lyfts det in som ett enskilt
arende till nimnden innan atgird av funnen brist.

Visionens tre perspektiv — tillviixt, hillbarhet och gemenskap
Internkontrollen syftar till att kvalitetssdkra nimndens verksamheter och gynnar pa sikt
visionens perspektiv genom en hogre hillbarhet och trygghet gora rétt direkt.

Beslutet skickas till
e Verksamhetschefer
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 116 - Riktlinje for pedagogiska maltider i sarskilt boende
Dnr OMF 2019-80

Beslut
att anta riktlinjer for pedagogiska méltider inom demensverksamheten.

Redogodrelse for arendet
Monica Antonsson, verksamhetschef for sarskilt boende, foredrar drendet.

Under 2018 genomfordes en internkontroll av pedagogiska maltider i forvaltningen som
redovisades 1 omsorgsndmnden 2018-03-20 (ON § 25). Internkontrollen visade att det rdder
oklarheter om vid vilka méltider de pedagogiska maltiderna ska utféras samt okunnighet kring
bestéllning av antal portioner for pedagogisk maltid. Omsorgsndmnden uppdrog darfor till
forvaltningen att

Uppritta tydliga mdl, syfte och rutiner runt pedagogisk mdltid och att se 6ver budgeterade
medel sa att det 6verensstammer med praktiken.

Omsorgsforvaltningen foreslar foljande riktlinjer for pedagogiska maltider inom
demensverksamheten:

Forskning har pavisat att personer med en demenssjukdom far storre aptit om det finns
personal nérvarande vid matbordet, och om de da ocksé intar maltiden gemensamt med
hyresgésterna. Méltiden ska vara en trevlig stund med ett tydligt fokus dér personalens
uppdrag ér att leda samtal och skapa lugn och harmoni runt méltiden.

Pedagogiskt porslin, trivsam maltidsmilj6 och personliga hjalpmedel for hyresgésterna bor
vara ett inslag i maltiden for att ytterligare 6ka lusten att dta. Kontrastfdrger pa porslin och
underldgg samt svagt fargade glas inspirerar till matlust. Dukning med mojlighet att sjélv ta
sin portion ska naturligt finnas pa matbordet.

Mobleringen dér maltider intas ska 1 mgjligaste méan vara utformad sé att det finns mdjligheter
att sitta i mindre eller storre sédllskap vid méltiderna, efter hyresgésts behov och dnskemél. De
hyresgaster som foredrar att dta i sin ldgenhet ska naturligtvis gora det.

Pedagogisk méltid géller enbart i1 sérskilt boende med inriktning demensomsorg. Ambitionen
ska vara att tjanstgorande personal intar méltiden tillsammans med hyresgisterna vid lunch
och kvillsmat, samt vid de mellanmal som serveras.

Pedagogisk maltid for personal innebér inte en full maltid, endast smakportion. Egen rast ska
tas ut enligt géllande arbetstidslag.

En extra portion bestills till tjanstgoérande personal vid varje tillfdlle maltiderna genomfors
gemensamt med hyresgésterna.
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Foérvaltningens standpunkt med motivering

Det finns vinster med att inféra pedagogiska maltider for bade enskilda hyresgéster och
medboende. Om personalen kan stimulera till ett battre maltidsintag och en trivsammare
maéltid med gemenskap, finns det d&ven en mojlighet att ge en battre livskvalitet till
hyresgésterna. Bittre ndringsintag ger battre hilsa och en social gemenskap ger kdnslan av ett
sammanhang och vilbefinnande.

En kognitiv svikt ger ofta oro som kan ddmpas om den enskilde kénner sig sedd och
bekriftad. Méltiderna &r viktiga stunder pa dagen dér personalen har mojlighet att samla
hyresgésterna gemensamt och leda ldmpliga samtal vid matbordet och involvera samtliga i
den gemenskapen.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Vanligtvis formansbeskattas personal som far kostnadsfri mat pa arbetsplatsen. I verksamhet
dér hyresgéster behdver stod runt matsituationen sker ingen formansbeskattning.
Arbetsgivaren méste dndd noga bedéma behovet av stodet. Inom demensomsorgen behdver
inte den bedomningen goras specifikt, enligt Skatteverket.

Visionens tre perspektiv — tillviixt, hallbarhet och gemenskap

Tillvaxt

Inférande av pedagogiska méltider forvintas ge ett battre naringsintag och pa sikt en béttre
hilsa och livskvalitet for bade enskilda hyresgéster och medboende.

Hallbarhet

Niér personalen dr mera involverad i méltiderna kan de dven samtidigt beddma behov av
portionsstorlekar. Detta gor att bestéllningar av mat kan bli mera exakt och att matsvinnet kan
minska.

Gemenskap
Pedagogiska méltider med en harmonisk matsituation och trivsam miljoé skapar en storre

social gemenskap, som kan leda till en lugnare tillvaro och mindre oro pa boendeenheten. Den
effekten kan bli mycket positiv for bade enskilda hyresgéster, medboende, anhoriga och
personal.

Beslutet skickas till

e Verksamhetschef sarskilt boende

e Enhetschefer for demensverksamhet
e Akten
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§ 117 - Uppfoljning kostnad per brukare

Dnr OMF 2019-56

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Redogorelse for arendet

Arendet har handlagts av verksamhetschef for Myndighet och administration samt
verksamhetschef for Hemtjanst.

Vid omsorgsndmndens sammantride 2019-06-11 redovisades 2018 ars resultat i kostnad per
brukare (KPB). Utifran de forbéttringsomraden som utpekats uppdrog omsorgsndmnden till

forvaltningen att:

1. Utreda om bistdndsbeslut i hemtjansten ir olika grundade mellan enheter

Ensolutions slutsats i1 rapporten dr brukare att ”en del skillnader rdder mellan hemtjdnstenhet-
erna, vad betriffar glapp mellan antal beviljade timmar och planerade timmar. Har bor
ndmnden utreda om det finns skillnader 1 beslut/eller om det &r ndgon specifik insats som
beviljas olika”. Med detta som utgangspunkt har férvaltningen gjort jimforelser mellan nigra
hemtjénstenheter vad géller skillnader mellan beslutad tid och planerad tid. Féljande orsaker
har konstaterats:

Myndighetssidan kan inte se att differenserna mellan omradena beror pé olikheter i beslut
utan att skillnaderna i omradena ligger i differenser mellan beslut och verkstéllighet.

Enhetschefer har inte avslutat insatser och beslut enligt gidllande rutin i Procapita, vilket
innebdr att insatser som ar avslutade av bistdndshandldggare fortgar som pagaende insatser i
Procapita. Denna tid planeras givetvis inte ut vilket skapar en skillnad mellan
beslutad/verkstilld tid och planerad tid.

Nar kunderna av olika orsaker ar franvarande (4r pa korttid, sjukhus, bortresta m.m.) planeras
den tiden inte ut. Vissa omrdden har mer franvaro 4n andra i perioder vilket medfor en
skillnad mellan beslutad och planerad tid.

Beslutade insatser t.ex. insatsen tillsyn ldggs ihop med andra insatser 1 planeringen. Om
behovet av separata tillsynsbesok ej kvarstar ska bistindshandlédggaren informeras och
dérigenom folja upp/ta bort insatsen. Informationséverforingen sker inte alltid. Skillnad
uppstar mellan beslutad och planerad tid.

Négra verkstéllda drenden har ej blivit avslutade i1 Procapita. T.ex. ndr ndgon avlider alt.
flyttar till Sabo. Verkstélligheten ligger kvar som pagaende 1 hemtjinsten vilket medfor en
skillnad mellan beslutad och planerad tid.
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Beslutade insatser stimmer inte alltid 6verens med planerade insatser.

Det finns en mdjlighet att bistindshandldggare beviljar insatser olika och att detta kan pdverka
skillnaderna i beslutad tid och planerad tid till viss del, ndgot som dock inte har kunnat utlédsas
i den jamforelse som gjorts mer dn vad som framkommer i punkten ovan. Hér &r det viktigt
med en god kommunikation mellan hemtjénst och bistandshandldggare sé att insatserna foljs
upp och vid behov avslutas.

Det ar tveksamt om de uppgifter som ldmnats som underlag for KPB ér tillforlitliga och kan
anvandas som underlag nir det dr sa mycket uppgifter som for narvarande inte stimmer.

2. Utreda orsak till en hog kostnadsniva i hemtjinst natt

Orsaken till en hog kostnadsniva for hemtjinst natt har forvaltningen funnit 1 att samtliga
insatser som dr att hor till natt inte blivit registrerade pa natt utan dag. Totalen for
hemtjénsten fordndras inte pd grund av detta.

3. Se over mojligheter att forbéttra in- och utflyttningsprocessen i sarskilt boende

Detta uppdrag pagar i forvaltningen ar dnnu ej klart.

4. Se over schablontiderna pa de beviljade insatserna

Schablon tiderna har inte sa stor betydelse enligt myndighetssidan, d& de endast &r en
riktlinje till verkstdlligheten vid planering av forsta tillfallet hos kunden.

Beslutet skickas till
e Akten
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§ 118 - Utveckling av anhoérigstodet

Dnr OMF 2015-88

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att se aterkopplingen av utveckling av anhorigstodet som redovisad.

Beslutsunderlag
e Utveckling av anhorigstodet 2019 — sammanstéllning fran respektive verksamhetschef

Redogoérelse for arendet
Arendet har handlagts av respektive verksamhetschef.

Utifrén det uppdrag 1 mal- och resultatstyrningen som redovisades pd omsorgsndmndens
sammantridde 2019-02-05 § 8 fick forvaltningen 1 uppdrag att arbeta igenom de reflektioner
och synpunkter som framkommit for att under senare delen av éret aterkoppla till
omsorgsnimnden om den utveckling som gjorts.

Myndighet och administration har arbetat med:
e Att utveckla samverkan med Primérvarden.
e Attutveckla/kartldgga stodet gidllande barn som anhdriga.

Hemtjénst har arbetat med:
e Synpunkter géllande insatsen avlosning i hemmet
e Kontinuitet
e Att all personal ska anvdnda namnskyltar

Sarskilt boende har arbetat med:
e Anhorigas delaktighet
e Information

Halso- och sjukvarden har arbetat med:
e Namnskyltar
e Oklarheter 1 ansvarsgrianser

Information

Utveckling av anhorigstodet bor vara en levande frdga kontinuerligt 6ver tid. Anhoriga
kommer och gér och det ar skiftande upplevelse av vad som ér ett stod som bidrar 1 den tuffa
situation som anhdriga till och frén befinner sig i.

Ibland &r det till synes smé detaljer som kan vara av avgorande skillnad for att stodet ska
upplevas positivt, som exempelvis namnskyltar som bérs av samtliga anstéllda. Ibland ar det
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mer komplexa svarigheter som flexibilitet i avlsning och kontinuitet bland anstidllda som ar
avgorande for upplevelsen av att fa avlosning.

Ett forhallandevis flexibelt anhorigstod fran forvaltningens sida dr darfor efterstravansvart i
det dagliga arbetet. Har sétter ibland arbetstidslag och ekonomi grénsen for vad som ar
mdjligt att tillmStesga.

Beslutet skickas till
e Verksamhetschefer
e Akten
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§ 119 - Besvarande av medborgarforslag angaende
utevistelse pa aldreboende

Dnr OMF 2019-111

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att tacka forslagsstillaren for medborgarforslaget och visat intresse,
att avsld medborgarforslaget samt

att anméila medborgarforslaget som besvarat till kommunfullmiktige.

Redogoérelse for arendet
Forslagsstillaren foredrar medborgarforslaget.

Besvarande av medborgarforslaget har handlagts av verksamhetschef myndighet och
administration samt enhetschef for bistdndshandlaggning.

Forslagsstillaren inkom med ett medborgarforslag 2019-08-02. Forslaget ér att de dldre som
bor pé dldreboende ska ha minst en timmes utevistelse varje dag under den varma arstiden
antingen pé en uteplats eller att de far en promenad i omradet dér de bor. Som det &r nu ar de
dldre enligt forslagsstéllaren inomhus 24 timmar om dygnet. Det 4r enligt forslagsstillaren
inte meningen, bara for att man hamnar pa ett dldreboende, ska vara fangslad dér.

Motiveringen enligt forslagsstéllaren dr att varje manniska behdver syresitta blodet och fa
syre till alla sina organ och matlusten blir béttre ocksa. Bade hundar och katter far mer
utevistelse dn de édldre. Pa ett fangelse har fingarna en timmes utevistelse varje dag.

Kommunfullmédktige beslutade 2019-09-16 att Gverlata till omsorgsndmnden att besvara
medborgarforslaget samt att anméla besvarandet till kommunfullmaiktige.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Mgjligheten att fa utevistelse vid uteplats i dldreboende finns idag for alla boende och ges
utifran behov och 6nskemal. Personalen finns tillhands och ar behjélplig oavsett arstid. Stodet
kraver ingen sérskild bistindsbedomning.

En viktig grund 1 socialtjdnstlagen &r vidare att allt stod som ges bygger pa frivillighet och
sjdlvbestimmande samt att den enskilde sjdlv ges stort inflytande i1 hur stodet genomfors.
Som stod 1 omsorgsforvaltningens bistindsbedomning finns riktlinjer antagna av
omsorgsndmnden gillande socialtjdnstlagens definition av skélig levnadsniva. Riktlinjerna
utgar fran aktuell rittspraxis samt foreskrifter fran Socialstyrelsen.

I riktlinjen géllande st6d vid promenader anges foljande formulering och giller sévél stod 1
ordindrt boende som 1 dldreboende:
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”Promenader beviljas till personer som pa grund av funktionshinder inte kan promenera utan
personligt stod. Promenader beviljas till personer som har behov av social nérvaro vid
promenader. Promenader beviljas upp till tre gdnger per vecka. Nir andra insatser har
beviljats som syftar till aktivering och utevistelse t.ex. ledsagning eller social kontakt sker en
sambeddmning”.

Omsorgsforvaltningen har just nu ett samarbete med fastighetségarna for att forbattra
utemiljoerna vid véra dldreboenden och pa sa sétt frimja utevistelse.

Omsorgsforvaltningen haller med forslagsstéllaren om att mojligheten till utevistelse &r viktig
for de dldre och nagot som verksamheten kommer fortsitta arbeta aktivt med.

Beslutet ska skickas till

e Forslagsstéllaren
o Kommunfullméktige
e Akten
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§ 120 - Revision systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)
Dnr OMF 2019-112

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att se revisionen av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2019 som redovisat.

Beslutsunderlag
e Sammanstéllning av rlig revision pd verksamhetsnivd — Myndighet och
Administration

e Sammanstillning av arlig revision pa verksamhetsniva — Hemtjanst
e Sammanstillning av arlig revision pa verksamhetsnivéa — Sérskilt boende
e Sammanstéllning av rlig revision pd verksamhetsnivd — Hélso- och sjukvérd

Redogoérelse for arendet
Arendet har handlagts av omsorgschef.

Den juridiska grunden for arbetsmiljoarbetet dr arbetsmiljolagen. Arbetsmiljoarbetet ska vara
en naturlig del i verksamheten, till exempel genom att det fordelas och foljs upp pa samma
sitt som verksamheten i Gvrigt.

De olika delarna 1 systematiskt arbetsmiljoarbete bildar en helhet. Vid kontroll av enskilda
atgarder och uppfoljning av hela arbetsmiljoarbetet skapas en systematik. Det systematiska
arbetssattet hjédlper arbetsgivaren att forebygga ohélsa och olycksfall pa en arbetsplats.

Undersokning av arbetsmiljon gors exempelvis genom:

e Skyddsronder

e Medarbetarundersokning
e Arbetsplatstriaffar

e Skador och Tillbud

Det som framkommit har sammanstillts pa revisionsblanketterna for respektive verksamhet.

Information
Omsorgsforvaltningen har inte pa ett tillrickligt systematiskt sdtt arbetat med arbetsmiljo-
frdgorna tidigare. Vilket ocksd Arbetsmiljoverket patalat vid den senaste inspektionen.

Under aret har givetvis delar atgérdats som inte tas med 1 revisionsrapporterna fran
verksamheten. Exempel pa det ar:

e Ombyggnad och breddande av dorrar for att forbattra arbetsmiljon for vaktméstare pa
Kvarnbacken
e Erbjudande av bittre lokaler for lunch och paus for Solgléntans personal
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Arbete med att bygga / iordningsstilla omkladningsrum for Solgléntans personal.
Utbildning i arbetsmiljéfragor till flera arbetsgrupper ar paborjad.

Inkdp av personliga hjdlpmedel f6r enhetschefer tex mousetrapper, dubbla skdrmar etc.
Inkdp av ergonomiska kontorsstolar och hoj/sdankbara skrivbord till personal vid
nyoppnade av Kvarnbacken.

Upphandling av arbetskldder via leasingavtal dr paborjad.

Specialistutbildning av 6 underskoterskor 1 demensomsorg som ska leda till mera
kunskap och lugnare miljoer och i forldngning undvika vald och hot fran kunder.
Handledning och stdd till personalgrupper 1 svara omvardnadssituationer ex. med kunder
som har psykisk ohélsa.

Handledning till chefer for att kunna hantera stress och svara situationer i arbetsgrupper.
Ev mogel i ett ordinért boende - Handlingsplan &r uppréttad Skyddsklader,luftrenare, mm
inforskaffat samt fatt rddgivning fran foretagshélsovard

Forbittra kunskap vid eldning hos kund —Gjort beskrivningar hur eldning ska ga till och
satt upp pa aktuell plats.

Trygghet med uppdrag FIR —Har under dret kompletterat tidigare utbildning med barn-
HLR samt haft tvd praktiska dvningstillfallen.

Beslutet skickas till

Verksamhetschefer
Enhetschefer
Akten
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§ 121 - Attestantférteckning 2020

Dnr OMF 2019-99

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att faststilla attestforteckning for omsorgsnamnden for 2020 enligt foreliggande forslag,

att delegera till forvaltningschefen att under éret, vid behov, aktualisera och revidera
attestforteckningen samt

att forvaltningens ekonom har attestrétt for justeringar/rittelser inom forvaltningens
ansvarsomrade.

Beslutsunderlag
o Attestantforteckning for omsorgsforvaltningen 2020

Redogoérelse for arendet
Arendet har handlagts av ekonom.

Enligt kommunens attest- och utanordningsreglemente ska beslutsattestanter och konto-
ansvarig, jamte ersittare inom omsorgsforvaltningens ansvarsomraden, utses for ar 2020.

Beslutet skickas till
Omsorgschef
Verksamhetschefer
Enhetschefer
Berorda tjdnstemén
Ekonom

Akten
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§ 122 - Rutin for kontaktpolitiker
Dnr OMF 2019-101

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att anta forslaget till rutin for kontaktpolitiker.

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare inom omsorgsforvaltningen.

Forvaltningen fick vid omsorgsndmndens sammantrdde den 2019-11-05 § 99 i uppdrag att
utarbeta ett forslag till rutin for kontaktpolitiker for senare beslut i omsorgsndmnden.

Omsorgsforvaltningen foreslar foljande rutin for kontaktpolitiker:

Syfte
Uppdraget som kontaktpolitiker har som syfte att fa en fordjupad insyn i verksamheten.

Uppdraget
I rollen som kontaktpolitiker foretrdder ledamoten hela ndmnden, inte det parti politikern

tillhor.
Uppdraget som kontaktpolitiker géller for verksamhetsomrade sirskilt boende.

For varje sérskilt boende nedan ska tre kontaktpolitiker utses blandat fran majoriteten och
oppositionen i omsorgsndmnden. Stallgdrden &r sa pass liten enhet att tvd kontaktpolitiker ar
tillrackligt. De 1 nimnden representerade partierna utser sjilva sina kontaktpolitiker. Beslut
om tillsdttandet av kontaktpolitiker tas av omsorgsndmnden.

Almen
Frojdekulla
Kvarnbacken
Madesjogliantan
Stallgarden
Strandvédgen
Vattugatan

Besok
Kontaktpolitikern dr den som tar initiativ till besoket. Kontaktpolitikern tar dd kontakt med
berdrd enhetschef for att komma 6verens om dag och Gvrigt.
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Eventuellt tema for kontaktpolitikernas besok bestdms av initiativtagande kontaktpolitiker.
Om det finns 6nskemal om deltagande av tjansteman ska hon/han, om mojligt, delta under
sammankomsten.

Rekommendationen &r tvéa besok/ar och sdrskilt boende. Arvode utgédr for max tva timmar per
besdk tva ganger per ar.

Aterkoppling av besoket

De fragor som kommer upp vid besoket ska, om inte svar kan ldmnas vid besoket,
vidarebefordras till och besvaras av tjansteman som ldmnar svaren till kontaktpolitikern for
aterkoppling till fragestéllaren.

Kontaktpolitikern redogér muntligen for besdket pa omsorgsnamndens sammantriade.

Arvode
Forrattningsarvode utges 1 enlighet med “Bestdmmelser om erséttning till Nybro kommuns
fortroendevalda”.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Omsorgsndmndens ekonomi paverkas genom att forrattningsarvode utges till de, av
omsorgsndmndens utsedda, kontaktpolitiker som dr nérvarande vid besoket.

Visionens tre perspektiv — tillviixt, hallbarhet och gemenskap

Genom att halla kontakt med verksamheten vid fysiska besok okar delaktigheten och
mdjligheter till pdverkan pa hyresgéstens vardag och vélbefinnande. Detta forvéntas ge
ndjdare hyresgéster och en bild av omsorgsndmndens verksamhetsomrade som, genom
medarbetarna i omsorgsforvaltningen, uppfattas som en uppmérksam och hinsynstagande
organisation dér individen sétts 1 centrum.

Vidare mojliggor det fysiska besoket en forstaelse for det politiska arbetet i omsorgsndmnden.

Beslutet skickas till
e Omsorgsnamndens ledamoter
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Akten
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§ 123 - Val av kontaktpolitiker
Dnr OMF 2019-101
Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att utse representanter enligt foljande:
Madesjoglantan Bodil Johansson (C)
Ola Keyser (V)
Strandvagen Magnus Svensson (C)
Almen Ann-Mari Johansson (C)
Frojdekulla Annika Karlsson (M)
Ingeli Ivansson (C)
Ingegerd Lagercrantz (S)
Patrik Aronsson (SD)
Vattugatan Alexandra Adolfsson Ingers (KD)
Wim Bengtsson (S)
Torgny Tagesson (SD)
Stallgdrden Anders Johansson (C)
Eva Karlsson (S)
Kvarnbacken Myrthel Tobiasson (KD)
Marie Nygren (M)
Peter Harrysson (S)
Johnny Svedin (SD)

att till sammankallande for de olika grupperna beslutas utse den forsta av majoritetens forslag
till representanter. Sammankallande ar séledes

Madesjoglantan Bodil Johansson (C)

Strandvégen Magnus Svensson (C)

Almen Ann-Marie Johansson (C)
Frojdekulla Annika Karlsson (M)

Vattugatan Alexandra Adolfsson Ingers (KD)
Stallgdrden Anders Johansson (C)
Kvarnbacken Myrthel Tobiasson (KD)

Redogoérelse for arendet
Forvaltningen fick vid omsorgsndamndens sammantrade den 2019-11-05 § 99 1 uppdrag att
utarbeta ett forslag till rutin for kontaktpolitiker for senare beslut i omsorgsndmnden.

Beslut om rutinen togs tidigare vid dagens sammantridde. Av detta beslut framgar att for varje
sarskilt boende nedan ska tre kontaktpolitiker utses blandat frén majoriteten och oppositionen
1 omsorgsndmnden. Stallgdrden &r sa pass liten enhet att tvd kontaktpolitiker &r tillrackligt.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Almen

Frojdekulla

Kvarnbacken

Madesjoglantan

Stallgirden

Strandvigen

Vattugatan

Forslag till representanter

Majoriteten foreslar foljande representanter

Almen Ann-Mari Johansson (C)

Frojdekulla Annika Karlsson (M), Ingeli Ivansson (C)

Kvarnbacken Myrthel Tobiasson (KD), Marie Nygren (M)

Madesjoglantan Bodil Johansson (C)

Stallgdrden Anders Johansson (C)

Strandvagen Magnus Svensson (C)

Vattugatan Alexandra Adolfsson Ingers (KD)

Oppositionen foreslar foljande representanter

Almen Ingen representant foreslés

Frojdekulla Ingegerd Lagercrantz (S)

Kvarnbacken Peter Harrysson (S)

Madesjoglantan Ola Keyser (V)

Stallgirden Eva Karlsson (S)

Strandvégen Ingen representant foreslas

Vattugatan Wim Bengtsson (S)

(SD) foreslar foljande representanter

Almen Ingen representant foreslés
Frojdekulla Patrik Aronsson (SD)
Kvarnbacken Johnny Svedin (SD)
Madesjoglantan Ingen representant foreslas
Stallgarden Ingen representant foreslas
Strandvigen Ingen representant foreslas
Vattugatan Torgny Tagesson (SD)
Beslutet skickas till

¢ Omsorgsndmndens ledamdter

e Enhetschefer

e Verksamhetschefer

e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 124 - Information fran forvaltningen

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Redogodrelse for arendena

a)

b)

©)
d)

Monica Antonsson, verksamhetschef, foredrar 1gesrapport om sérskilt boende
Vattugatan. Forberedelserna dr i avslutningsfasen. Avtal ska slutas mellan
fastighetségare och Nybro kommun.

395 medarbetare hade valt att delta under de tva kvéllar i november da personalfest
anordnats for medarbetarna pé forvaltningen. Festligheterna omfattade mat och
underhallning och hoélls pd Kristallen.

En frisor har pa eget initiativ erbjudit sig att kostnadsfritt klippa kunder pa sirskilda
boenden under sondagar december ménad.

Arets medarbetarundersokning har skickats ut. I &r 4r utskicket reviderat i och med
overgangen till arbetsmiljoverktyget Kraftkartan. Kraftkartan ska synliggora det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Utbildning 1 Kraftkartan halls 16 januari 2020 {or
omsorgsforvaltningens chefer.

De politiska partierna paminns om att de som organisationer omfattas av GDPR och
far dérfor inte utan samtycke publicera fotografier pa sina hemsidor.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 125 — Delegationsbeslut
Dnr OMF 2018-9

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att godkédnna redovisningen av delegationsbeslut for perioden 1 — 30 september, samt for
perioden 1 — 31 oktober 2019.

Beslutsunderlag

* Anmilan av beslut fattade pa delegation under perioden 1-30 september 2019 1
enlighet med delegationsforteckning

* Anmilan av beslut fattade pa delegation under perioden 1-31 oktober 2019 1 enlighet
med delegationsforteckning

Redogorelse fér arendet

Omsorgsndmnden har overlatit sin beslutanderétt i vissa drenden till ordféranden samt
tjanstemadn, enligt en av omsorgsndmnden antagen delegationsordning. Beslut som har
fattats av delegat ska redovisas pa omsorgsndmndens nirmast foljande sammantride.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 126 — Anmalningar

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2019-10-28 § 185 — Tillsdttning av kommunchef (OMF
dnr 2019-100)

Beslutet skickas till
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 127 - Avslutning

Omsorgsndmndens ordférande Mildred Persson (M) tackar for det gangna aret och
sammanfattar nagra av arets positiva hdandelser sa som uppstarten av hemgéngsteamet,
ateroppnandet av Jutegarden, trygg hemgangsteamets arbete och det forberedande arbetet
avseende Oppnandet av Vattugatan. Ett stort tack riktas till all personal inom omsorgen.
Avslutningsvis onskas alla en god jul och ett gott nytt ar.

Omsorgsndmndens vice ordforande Stig-Roland Fagergard (S) tackar ordférande och
tjdnsteménnen for gott arbete under det gangna aret och 6nskar god jul och gott nytt ar.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



